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Bérnu sadzibu iesniegSanas un izskatisanas kartiba

Izdota, pamatojoties uz
Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma
X1 nodalas 70. panta otro dalu

I. Visparigie jautajumi
1 Beérnu sudzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba (turpmak - Kartiba) nosaka Daugavpils
Draudziga aicinajuma vidusskolas (turpmak - lestade) izglitojamo stdzibu iesniegSanas,
registréSanas, izskatiSanas un atbildes sniegSanas kartibu.
2. Karttbas mérkis ir savlaicigi identificét iespéjamu izglitojama tiestbu vai intereSu
aizskarumu, drosibas apdraudéjumu vai citu problémsituaciju un nodrosinat tas risinasanu
bérna labakajas interesés.
3. Par bérnu 8is Kartibas izpratné uzskatams ikviens lestades izglitojamais, kurs§ nav
sasniedzis 18 gadu vecumu.

Il. Stdzibas iesniegSana

4. Izglitojamais stdzibu var:

4.1. izteikt mutiski klases audzinatajam, pedagogam, atbalsta personéala specialistam,

direktora vietniekam vai direktoram;

4.2. iesniegt rakstveida;

4.3. nosutit elektroniski, izmantojot E-klases pastu vai lestades oficialo elektroniskas

sazinas kanalu.
5. Darbinieks, kurs sanémis izglitojama mutisku stdzibu, uzklausa izglitojamo un, ja stdzibas
raksturs prasa turpméaku izvértéSanu, dokumenté batiskako informaciju sarunas protokola vai
cita lestadé noteiktaja dokumentéSanas forma.
6. Rakstveida stdziba izglitojamais, ciktal tas iespéjams, norada savu vardu, uzvardu, klasi un
apraksta situacijas batibu.
7. Ja anonima iesnieguma vai cita veida sanemta informacija ir zinas par iespéjamu bérna
tiestbu parkapumu, vardarbibu, apdraudéjumu bérna veselibai vai drosibai, lestade sanemto
informaciju izvérté péc batibas art tad, ja iesniedzéjs nav identificéjams.
8. Rakstveida sanemta stdziba tiek registréta lestades lietvediba normativajos aktos un
lestades dokumentu parvaldibas kartiba noteiktaja veida.

I11. SOdzibas izskatiSana

9. lzvértéjot stidzibas saturu, direktors vai vina pilnvarota persona nosaka par stdzibas
izskatiSanu atbildigo darbinieku vai darbiniekus.
10. Izskatot stdzibu, ievéro konfidencialitati, bérna cienu, privatumu un bérna labako intereSu
prioritates principu.
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11. Atkariba no stdzibas rakstura tas izskatiSana var tikt iesaistits klases audzinatajs, macibu
priekSmeta pedagogs, socialais pedagogs, psihologs, specialais pedagogs, skolas masa,
direktora vietnieks, direktors vai cits kompetents lestades darbinieks.

Kas izskata

Klases audzinatajs vai
macibu priekSmeta
pedagogs

Psihologs, socialais
pedagogs, specialais
pedagogs vai skolas masa

Direktora vietnieks

Direktors

V. Atbildigo personu riciba
Veicamas darbibas
1 Uzklausa izglitojamo un noskaidro stdzibas batibu.
2. Informé izglitojama likumisko parstavi par stdzibas
sanemsanu, ja tas nav pretruna bérna interesém.
3. Veic individualu parrunu ar izglitojamo un, ja
nepiecieSams, ar citam iesaistitajam personam.
4. Fikse batisko informaciju lestadé noteiktaja kartiba.
5. Informé klases audzinataju un/vai lestades vadibu par
situacijas atrisindjumu vai nepiecieSamo turpmako ricibu.
1 Uzklausa izglitojamo un izvérté situaciju savas
profesionalas kompetences ietvaros.
2. NepiecieSamibas gadijuma veic individualas parrunas un
dokumenté tas atbilstoSi profesionalas darbibas prasibam.
3. Informé izglitojama likumisko parstavi, ja tas nepiecieSams
un nav pretruna bérna interesém.
4. Informeé klases audzinataju un/vai lestades vadibu par
nepiecieSamo turpmako ricibu.
1 lzvérté stdzibas batibu un nepiecieSamas darbibas.
2. Veic parrunas ar izglitojamo un citam iesaistitajam
personam.
3. NepiecieSamibas gadijuma organize tikSanos ar izglttojama
likumisko parstavi, klases audzinataju un atbalsta personalu.
4. Dokumenté veiktas darbibas.
5. Informé direktoru par situacijas atrisinagjumu vai
nepiecieSamo turpmako ricibu.
1 Organizé sudzibas izskatiSanu, ja jautajums nav atrisinams
zemaka ltment vai ta raksturs prasa direktora iesaisti.
2. NepiecieSamibas gadijuma uzklausa izglitojamo un citas
iesaistitas personas.
3. Organizé tikSanos ar izglitojamo, vina likumisko parstavi un
lestades darbiniekiem.
4. Var sasaukt atbalsta komandas, pedagogiskas padomes vai
citas kompetentas instittcijas sanaksmi.
5. Pienem lIémumu par turpmako ricibu savas kompetences
ietvaros.

V. Sudzibas izskatiS8anas termini un turpmaka riciba
12. Sdzibu izskata iespéjami 1sa termina, nemot véra jautajuma batibu, sarezgitibu un

steidzamibu.

13. Ja shdziba saistita ar iespéjamu bérna tiesibu parkapumu, vardarbtbu vai tieSu bérna
veselibas vai droSibas apdraudéjumu, lestade rikojas nekavéjoties.
14. Ja nepiecieSams sniegt rakstveida atbildi, ta tiek sagatavota normativajos aktos noteiktaja

termina.

15. Ja sudzibas izskatiSanas laika konstatéts iespéjams bérna tiesibu parkapums, vardarbiba,
noziedzigs nodarfjums vai cita situacija, kuras risinaSana parsniedz lestades kompetenci,
lestade nekavéjoties informé kompetento institlciju atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam.



16. Ja péc lestades veiktajiem pasakumiem situacija netiek atrisinata vai pienemtie lémumi
netiek pilditi, izglitojamajam un vina likumiskajam parstavim ir tiesibas vérsties cita
kompetenta institdcija.

V1. Nosléguma jautajumi
17. Klases audzinatajs katra macibu gada sakuma izglitojamos iepazistina ar So Kartibu vinu
vecumam un izpratnes ITmenim atbilstosa veida.
18. Izglitojamo likumiskajiem parstavjiem tiek nodroSinata iespéja iepazities ar Kartibu E-
klasé un/vai lestades timek|vietné.
19. Kartiba ir pieejama izglitojamajiem saprotama un viegli pieejama veida.
20. Kartiba stajas spéka tas apstiprinasanas diena.

Direktore K.lvancova



