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Komunikacijas kartiba

Izdota saskana ar

Izglitibas likuma 30. panta pirmas dalas 4. punktu, Visparéjas izglitibas likuma 10. panta tresas dajas
2. punktu, Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 6. pantu, Darba likuma 28. un 51. pantu, Administrativa
procesa likuma 64. pantu, Ministru kabineta noteikumiem Nr. 325. “Visparejas izglitibas un
profesiondlas izglitibas iestazu akreditacijas un to vaditaju profesionalds darbibas novértesanas
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L. Visparigie jautajumi

kartiba”

Kartiba nosaka iek$€jas un ar¢jas komunikacijas organizé€Sanu izglitibas iestade.
Kartiba attiecas uz visiem izglitibas iestades darbiniekiem, izglitojamajiem un vinu

likumiskajiem parstavjiem.

Kartibas mérkis ir nodro$inat savlaicigu, skaidru, cienpilnu un droSu informacijas

apriti, veicinot efektivu sadarbibu un mazinot parpratumus.

II. Komunikacijas pamatprincipi
Komunikacija izglitibas iestadé balstas uz:
4.1. cienpilnu un profesionalu attieksmi;
4.2. savlaicigumu un pieejamibu;
4.3. precizitati un saprotamibu;
4.4. atbildibu par sniegto informaciju;
4.5. konfidencialitati un personas datu aizsardzibu;
4.6. vienotas komunikacijas ieveroSanu iestade.

II1. Komunikacijas veidi

Iek$gja komunikacija — starp izglitibas iestades darbiniekiem.

Komunikacija ar izglitojamajiem.
Komunikacija ar vecakiem (likumiskajiem parstavjiem).
Aré&ja komunikacija — ar institlicijam un sabiedribu.

IV. Atbildigo personu pienakumi
Direktors:
9.1. nodrosina iestades argjo komunikaciju;
9.2. pienem lémumus sarezgitas komunikacijas situacijas.
Direktora vietnieks:
10.1. organiz& iek$&jo komunikaciju;
10.2. koordiné informacijas apriti starp darbiniekiem.
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. Pedagogi:

11.1. nodro$ina komunikaciju ar izglitojamajiem un vecakiem;
11.2. sniedz savlaicigu un korektu informaciju.

Darbinieki:

12.1. regulari seko lidzi informacijai;

12.2. ievéro noteiktos komunikacijas principus un terminus.

V. Iekséja komunikacija
Iekseja komunikacija tiek nodros$inata, izmantojot:
13.1. e-pastu;
13.2. E-klasi;
13.3. sapulces;
13.4. informativos zinojumus;
13.5. mutisku komunikaciju.
Darbinieki katru darba dienu seko lidzi E-klases un e-pasta informacijai.
Darbinieki sniedz atbildes uz iek$€jiem pieprasijumiem ne vélak ka 2 darba dienu
laika, ja nav noteikts cits termins.

VI. Komunikacija ar izglitojamajiem
Pedagogi nodroSina skaidru, vecumam atbilstosu un saprotamu komunikaciju macibu
procesa.
Komunikacija tiek ieveroti cienpilnas attieksmes principi.

VII. Komunikacija ar vecakiem
Galvenais komunikacijas kanals ar vecakiem ir E-klase.
Papildus var tikt izmantoti:
19.1. e-pasts;
19.2. telefonsarunas;
19.3. individualas tikSanas;
19.4. vecaku sapulces.
Pedagogu pienakumi:
20.1. sniegt informaciju par izglitojama macibu procesu;
20.2. inform@&t par bitiskdm izmainam vai problémam;
20.3. atbildét uz vecaku jautajumiem ne vélak ka 2 darba dienu laika;
20.4. ja jautajums ir sarezgits — informét par atbildes sniegSanas terminu.
Atbildes uz vecaku iesniegumiem tiek sniegtas normativajos aktos noteiktajos
terminos.

VIII. Aréja komunikacija
Komunikaciju ar aréjam institicijam nodrosina direktors vai pilnvarota persona.
Informacija sabiedribai tiek sniegta:
23.1. izglitibas iestades majaslapa;
23.2. socialajos tiklos;
23.3. publiskos pasakumos.
Darbinieki bez saskanosanas neizplata iestades oficialo informaciju.

IX. Komunikacijas kultiira
Komunikacija aizliegta:
25.1. necieniga attieksme;
25.2. aizskaro$i izteikumi;
25.3. nepamatotas apsiidzibas.



X. Riciba problémsituacijas
26. Ja komunikacija starp iesaistitajam pusém nav efektiva:
26.1. jautajums tiek risinats starp iesaistitajam pusém;
26.2. jarisinajums netiek panakts — iesaistas klases audzinatajs;
26.3. ja nepieciesams — direktora vietnieks;
26.4. gala lémumu pienem direktors.
27. Konfliktu risinaSana notiek saskana ar iestadé noteikto konfliktu risinaSanas kartibu.

XI. Nosléguma jautajumi
28. Kartiba stajas spéka ar direktora rikojumu.
29. Kartiba ir pieejama izglitibas iestades informacijas vidg.
30. Kartiba tiek parskatita ne retak ka reizi gada vai péc nepiecieSamibas.
31. Kartiba tiek piemeérota kopa ar citiem izglitibas iestades iek$€jiem normativajiem
dokumentiem.

Direktore @ZWC\D(ACL/ K.Ivancova



